
मार्के टिगं के मलू सिद्धांत (Fundamentals of Marketing in Hindi) 
 
मार्के टिगं का अर्थ है ग्राहकों की ज़रूरतों को समझना और उन्हें सही उत्पाद या सेवा देकर सतंषु्ट करना। इसका 
उद्देश्य उत्पाद या सेवा को सही लोगों तक पहँुचाना और लाभ कमाना होता है। 
 
1. ग्राहक की ज़रूरतों को समझना 
 
मार्के टिगं की शरुुआत ग्राहक की आवश्यकता को पहचानने से होती है। 
 
रिसर्च के ज़रिए ग्राहक की पसदं, आदतें और रुझान समझ ेजात ेहैं। 
 
 
2. उत्पाद और सेवा 
 
ऐसा उत्पाद या सेवा प्रदान करना जो ग्राहक की समस्या हल करे या उसकी ज़रूरत परूी करे। 
 
उत्पाद की गणुवत्ता और नवाचार (Innovation) ज़रूरी है। 
 
 
3. मार्के ट रिसर्च (Market Research) 
 
बाजार और ग्राहकों के बारे में जानकारी एकत्र करना। 
 
इससे व्यवसाय को सही निर्णय लेने में मदद मिलती है। 
 
 
4. मार्के टिगं मिक्स (4Ps) 
 
Product (उत्पाद) – क्या बेच रहे हैं (सामान या सेवा)। 
 
Price (कीमत) – ग्राहक को कितना भगुतान करना होगा। 
 
Place (स्थान) – उत्पाद कहाँ उपलब्ध होगा। 
 
Promotion (प्रमोशन) – ग्राहकों को जानकारी देने और आकर्षित करने के तरीके। 
 
 
5. ग्राहक सतंषु्टि 
 
मार्के टिगं का मखु्य उद्देश्य ग्राहक को सतंषु्ट करना है। 
 
सतंषु्ट ग्राहक बार-बार खरीदारी करत ेहैं और दसूरों को भी बतात ेहैं। 
 
 



6. मलू्य निर्माण (Value Creation) 
 
मार्के टिगं में ऐसा मलू्य प्रदान किया जाता है जो प्रतिस्पर्धियों से बेहतर हो। 
 
 
7. रिश्त ेबनाना 
 
ग्राहकों के साथ भरोसेमदं और लबें समय के रिश्त ेबनाना ज़रूरी है। 
 
 
8. बदलत ेबाजार के साथ तालमेल 
 
समय और तकनीक के साथ बाजार बदलता है। 
 
सफल मार्के टिगं उन परिवर्तनों के अनसुार खदु को ढालती है। 
 
 
✅ सकें्षप में: 
“मार्के टिगं वह प्रक्रिया है जिसमें ग्राहकों की ज़रूरतों को समझकर, उन्हें मलू्य प्रदान कर, और मजबतू रिश्त े
बनाकर व्यापारिक लक्ष्य परेू किए जात ेहैं।” 
 


